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CAPiTULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacso

A Associagdo para o Desenvolvimento da Freguesia de Guilhufe com acordo de cooperagdo para a resposta social de
CATL para extensdes de horério e interrupcdes letivas sem almogo celebrado com o Centro Distrital do Porto em 25/07/2005
pertencente a Instituicdo Particular de Solidariedade rege-se pelas seguintes normas.

NORMA I
Legislagcdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servicos rege-se igualmente pela legislacio em vigor para esta resposta
social.

NORMA Il

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

=

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora de

servicos
3. Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestio das respostas sociais

NORMA IV
Objetivos Especificos do Centro de Atividades de Tempos Livres

S3do objetivos especificos do CATL:

1. Proporcionar as criangas experiéncias Qué concorram para o seu crescimento como pessoa, satisfazendo as suas
necessidades de ordem fisica, intelectual, afetiva e social

2. Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga, por forma a ser capaz de se situar e
expressar num clima de compreensio, respeito e aceitacdo de cada um

3. Favorecer a inter-relacio faml’lia—escola/comunidade-estabelecimento, em ordem a uma valorizacio, aproveitamento e
recuperacado de todos os recursos do meio.

NORMA YV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

O CATL tem por fim apoiar os alunos no horario n3o letivo, através de atividades educativas especificas
extracurriculares e de acordo com o Plano Anual de Atividades

1. Estaresposta presta os seguintes Servigos:
® Realizagdo de atividades de CATL com funcionamento para extensSes de hordrio e interrupgdes letivas
® Transporte
* Atividades lidico pedagdgicas (ex.: danca, teatro, mdisica, educagio fisica,...)
®  Atividades extracurriculares (ex.: praia, piscina, cinema,...)



CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI

CondigGes de Admissao

S3o condigbes de admissdo neste estabelecimento/servigo:

1. Possuir idades a partir dos 6 anos
2. Ser residente na freguesia de Guilhufe ou concelho de Penafiel, preferencialmente nas freguesias limitrofes 3 freguesia
de Guilhufe.
NORMA VI
Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de identificagdo que
constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declara¢des efetuadas, mediante a
apresentagdo e copia, devidamente autorizada, dos seguintes documentos:
e  Cartdo Unico/Bilhete de Identidade/Cédula Pessoal da crianga;
® Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social da crianga;
® Cartdo de Utente dos Servigos de Sadde ou de subsistemas a que a crianga pertenca;
¢  Boletim de vacinas;
* Declara¢do médica atestando que a crianga ndo é portadora de qualquer doenga infetocontagiosa, em fase
ativa;
¢ Declaracdo de IRS;
®  Cartdo Unico/Bilhete de Identidade do Encarregado de Educacio da crianca;
e Cartdo de Contribuinte do Encarregado de Educagdo;
¢ Uma fotografia tipo passe;
* Declaragdo de seguro pessoal, se existir;
* Comprovativo das despesas ao abrigo da circular n.2 4, de 16/12/2014.
2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: de segunda a sexta-feira
2.1 O horério de atendimento para candidatura é o seguinte:
® Segundas e quartas-feiras: das 7h30m - 12h/13h30m ~ 19h30m
® Tercas, quintas e sextas-feiras: 13h30m — 19h30m
¢ Quintas-feiras: das 21h30m as 22h30m
3. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverio ser entregues no ato da
candidatura
4. Em situagBes especiais pode ser solicitada certidio da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a
tutela/curatela.
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos

probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falita.

NORMA ViII

Critérios de Admissdo

Sdo critérios de prioridade na selegdo dos clientes:

1.

2.
3.
4.
5.

Estar em situagdo de caréncia e baixos recursos econémicos
Estar em situacdo de risco

Auséncia/Indisponibilidade da familia prestar apoio
Pertencer a uma familia monoparental

Frequéncia de irm3os na instituicdo



NORMA IX
Admissio

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsivel técnico deste estabelecimento/servico, a quem
compete elaborar a proposta de admiss3o, quando tal se justificar, a submeter a decis3o da entidade competente.

2. E competente para decidir a direcdo ap6s analisar o parecer técnico da Diretora Técnica

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 5 dias.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Dos processos individuais dos clientes, devera constar, para além da identificacdo pessoal, elementos sobre a situagdo
social e financeira, necessidades especificas dos clientes, bem como outros elementos relevantes.

NORMA XI
Inscrigbes e Renovacdes
1. O periodo de inscri¢des é em qualquer altura do ano.

2. O periodo de renovagdo da matricula é durante o més de julho.

NORMA XII
Listas de Espera

Caso n3o seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser referida a forma como o0 mesmo é
comunicado ao cliente, se existe lista de espera e, caso exista, que posi¢io o cliente ocupa.

CAPIiTULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIiI
Instalacdes

1. A Associacdo para o Desenvolvimento da Freguesia de Guilhufe esta sediada na Rua S. Jodo Evangelista 4560-145 Guilhufe e
as suas instalacdes sdo compostas por 1 piso onde funciona a valéncia CATL.

2. O espago CATL tem uma sala ampla, dividida em duas partes (atividades lidico-pedagégicas/jogos), uma sala de arrumos e
duas casas-de-banho.

NORMA XIV
Horarios de Funcionamento

1. O horério de funcionamento do CATL é das 07:30 horas as 12h00 horas e das 13:30 horas as 19:30 horas.
2. O ATL estara encerrado nos feriados oficiais, na terca-feira de Carnaval e no feriado municipal (11 de novembro).
3. O ATL estard encerrado nos lltimos trés dias (iteis do més de agosto, para desinfestacdo e remodelacio.

4. Excecionalmente poderd verificar-se encerramento por motivo de ocorréncia de epidemia, desinfestagdo, ou outros casos
que assim o justifique.

5. NasinterrupgBes letivas, o horario de funcionamento é das 08:30 horas as 12h00 horas e das 13:30 horas 3s 18 horas.



NORMA Xv
Pagamento da Mensalidade

Os servigos incluidos na comparticipagdo familiar s3o atividades de CATL com funcionamento para extensées de hordrio
e interrupgbes letivas

Os servicos ndo incluidos na comparticipacio familiar s3o o transporte, o seguro, as atividades ltidico pedagdgicas e as
atividades extracurriculares.

O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado no seguinte periodo: segunda a sexta-feira das 7h30m as
12h e das 13h30m as 19h30 no CATL ou quintas-feiras das 21h30m 3s 22h30m, na Secretaria da Instituicdo.

O pagamento do transporte, do seguro de acidentes pessoais e das atividades llidico pedagégicas compete ao
encarregado de educagdo.

A frequéncia das atividades extracurriculares implica a autorizagdo escrita do encarregado de educagdo e o seu prévio
pagamento.

O preco das atividades lidico pedagdgicas e das atividades extracurriculares é decidido em reunido de Direcdo da A.D.F.
Guilhufe, em func¢do dos custos envolvidos com o prestador das atividades e dos materiais necessdrios.
NORMA XVI
Tabela de Comparticipa¢des/Pregirio de Mensalidades

A tabela de comparticipa¢8es familiares foi calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-se
afixada em local bem visivel.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.2 4, de 16/12/2014 da Diregdo Geral da Agdo Social (DGAS), o
calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Ndmero de elementos do agregado familiar

Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares desde que vivam em economia comum, designadamente:

Conjugue, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau

Parentes a afins menores na linha reta e na linha colateral

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado poe decis3o judicial ou administrativa

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar, consideram-se os seguintes
rendimentos:

Do trabalho dependente

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais

De pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de

alimentos)



*  De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia)

* Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de licenciatura)

»  Prediais

= De capitais

* Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de

promogdo em meio natural de vida).

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado é considerado o montante
anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados.

Consideram-se rendimentos as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de
idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de
fundos de pens&es e as pensdes de alimentos.

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8¢ do Cddigo do IRS, designadamente, as
rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3 disposi¢do dos respetivos titulares, bem como
as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatirio e a paga ao senhorio, a
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédio.

Sempre que dos bens imdveis acima referidos ndo resultem rendas, ou destas resultem um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5% do
valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidio de teor matricial, emitida pelos
servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante.

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e do
respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima
Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerada como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele limite.

Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5¢ do Cédigo do IRS, designadamente,
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do
disposto no ponto seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados
em contas bancidrias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado
familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais ou
anualizados.

5. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito;

O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento e da taxa social tnica

Renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria e permanente

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia

Despesas com sautide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.



5.1. Ao somatério das despesas acima referidas podem as institui¢Bes estabelecer um limite maximo do total das despesas

8.1.

10.

a considerar, salvaguardando que 0 mesmo n3o seja inferior 3 RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG,
€ considerado o valor real da despesa.

A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do rendimento mensal
iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus
elementos.

O valor da mensalidade engloba a frequéncia mensal do CATL e os duodécimos dos meses de julho e agosto.

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento, e apds efetuarem as diligéncias que
considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar o montante de comparticipacdo familiar até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima.

A falta de entrega destes documentos, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipacio
familiar méxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos documentos
comprovativos.
Mensalidades

NORMA XVil

Todas as criangas/utentes do CATL est3o obrigadas ao pagamento de uma mensalidade de acordo com a tabela em
vigor:

ESCALOES DE PERCENTAGEM A
RENDIMENTO APLICAR
1%
Até 30% SMN 10%
2.0
12%
De 30% a 50%
3.0
0,
De 50% a 70% 15%
4.
0,
De 70% a 100% 17,5%
5.
De 100% a 150% 20%
X
Mais de 150% 20%




1.1. A tabela com os célculos encontra-se em anexo deste Regulamento.

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social, no
ano anterior.

0 pagamento das mensalidades devera ser efetuado do dia 1 até ao dia 15 de cada més.

N&o é permitido a entrega das mensalidades através dos utentes do CATL.

Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% sobre o valor da frequéncia do CATL.

Quando a familia necessita do servigo de transporte e, 0 mesmo consegue ser assegurado pela instituicdo, o valor a
pagar por esse servico sera de 15€/més por cada viagem de ida ou volta efetuada. O valor total sera adicionado ao valor
da comparticipagdo familiar mensal.

No caso das admissGes ocorridas durante o ano escolar, a mensalidade terd efeitos a partir da data de admiss3o no
CATL.

A frequéncia das atividades extracurriculares implica o seu prévio pagamento.

As mensalidades serdo atualizadas no inicio do ano letivo, de acordo com o saldrio minimo nacional.

NORMA XViiI
Redugobes

Redugdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado,
exceda 15 dias seguidos. Caso a auséncia se deva a doenga devera ser apresentada uma declaragdo médica.

As faltas de frequéncia do CATL e das atividades extracurriculares n3o tém desconto na mensalidade correspondente
ao més em que ocorrem.

Verificando-se a auséncia continuada e permanente de uma crianga durante um més, sem se verificar aviso prévio ou
comunicagdo do facto por parte dos pais ou encarregados de educagdo, nem o pagamento das mensalidades, a
situacdo poderd ser considerada como desisténcia. Neste caso serd enviada carta aos pais ou encarregados de
educacdo, dando-lhes um prazo de cinco dias Gteis para informar sobre a situagdo. Na mesma carta serd mencionado o
valor do montante eventualmente em divida. Caso ndo se obtenha resposta dentro do prazo, a desisténcia serd
formalizada. Os pais ou encarregados de educa¢do da crianga serdo devedores da Associacao das mensalidades n3o
pagas até a data formal da desisténcia.

A redugdo da comparticipagdo familiar, prevista no ponto anterior, serd efetuada apenas no més seguinte ao da
auséncia.

Reducdo de 20% nas comparticipacdes, sempre que se verifique a frequéncia na instituicdo de mais do que um
elemento do mesmo agregado familiar.

Os dias de encerramento da instituicdo previstos no regulamento interno n3o d3o direito a qualquer tipo de redugdo na
comparticipagdo familiar.
NORMA XIX
Atividades/Servi¢os Prestados

A permanéncia das criangas no recinto exterior, para além do horario definido de encerramento do CATL é da inteira
responsabilidade dos pais ou encarregados de educacdo das criangas.



2. As criangas devem ser entregues no CATL ou ho veiculo de transporte, pelo encarregado de educa¢do, fazendo-se
cumprir rigorosamente o horario estabelecido.

3. Os pais ou encarregados de educacio assumem inteira responsabilidade, quando as criangas se apresentam sozinhas
no ATL ou veiculo de transporte.

4. S poderdo deslocar-se sozinhas para o exterior, no final do CATL ou em horério especificado, as criangas devidamente
autorizadas, por escrito pelos pais ou encarregados de educagcio.
NORMA XX
Passeios ou Deslocacdes
1. Quando se verificarem saidas ao exterior, em horario do CATL, os pais ou encarregados de educacdo tém de assinar um

termo de autorizagdo para o efeito, sem o qual a crianga ndo poder3 participar na agao.

2. No caso de existir algum utente cujos pais ou encarregados de educagdo ndo autorizem a participar em alguma acdo, o
CATL assegurara os servicos minimos.

3. Sempre que sejam programadas passeios ou deslocacSes, os encargos dai resultantes serdo suportados pelos pais ou
encarregados de educagio.

4. A confirmagdo e comparticipagdo dos pais ou encarregados de educacdo deverdo ser feitas antecipadamente no prazo
estabelecido em cada caso. Em caso de desisténcia nio havera lugar a reembolso.

NORMA XXI
Saude e Higiene

1. Os pais ou encarregados de educagio deverdo informar sobre antecedentes patolégicos e eventuais alergias a
medicamentos e alimentos, assim como, informar sobre precaugdes especiais a serem tomadas na pratica de exercicios
fisicos e de outras restrigdes especificas, respeitantes as criangas que inscreveram no CATL.

2. As criangas que apresentarem sintomas de doengas infetocontagiosas (ex.: gastroenterite, febre, varicela, sarampo,
rubéola, conjuntivite, ...) ndo podem permanecer nas instalagbes do CATL, sendo os pais ou encarregados de educagdo
de imediato avisados (contacto telefénico) para se tomarem as medidas adequadas. A partir dessa altura a instituicio
ndo terd qualquer responsabilidade pelo estado de satide da crianca. A crianga s6 poderd voltar frequentar a instituicio
depois de ser apresentada uma declaragio médica assegurando que o seu estado de salide ndo apresenta perigo de
contagio.

3. Em caso de acidente ou doenca subita, recorrer-se-§ ao Hospital Padre Américo ou ao estabelecimento de sadide com
protocolo com a seguradora da A.D.F. Guilhufe, avisando-se de imediato o encarregado de educagéio.

4. As criangas que frequentam o ATL, estdo cobertas com seguro préprio, protocolado entre a A.D.F.Guilhufe e uma
seguradora, a ser pago pelo Encarregado de Educacio.

5. Quando a crianga tiver necessidade de alguma medicacio especifica, os medicamentos terdo de ser entregues pela
pessoa responsével, mencionando a dosagem, horas e o nome da crianga e apresentando a prescricio médica. Esta
informagdo é escrita e assinada.

6. O ndo cumprimento das condigBes elementares de higiene podera levar 3 suspensdo da inscri¢do.

7. Em caso de parasitose, ndo serd permitida a entrada das criangas por um periodo minimo de 48 horas.

NORMA XXII
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do ndmero de recursos humanos (direcio técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntérios),
formagdo e conteudo funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.



NORMA XXl
Diregao Técnica

A Dire¢do Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um técnico, nos termos da
legislagdo especifica relativa a resposta social, cujo nome, formacio e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIV
Direitos dos Clientes

Sdo direitos dos clientes:

1. ser informado das normas e regulamentos vigentes;

2. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgBes religiosas, sociais e
politicas;

3. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar bem como dos seus usos e
costumes

4. Exigir qualidade nos servigos prestados;

5. Participar nas atividades promovidas pela instituigio

6. Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada preservada e respeitada;

7. A utilizagdo dos servicos e equipamentos da instituicdo disponiveis para a respetiva valéncia;

8. lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religiso, nacionalidade, sexo ou condi¢do social.

NORMA XXV
Deveres dos Clientes
Sdo deveres dos clientes ou do seu representante legal:

1. Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funciondrios e dirigentes da instituicao;

2. Colaborar com a equipa do CATL

3. Prestar todas as informag&es com lealdade e veracidade 3 instituicio, nomeadamente as respeitantes para efeitos de
apuramento de comparticipacdo familiar;

4. Proceder ao pagamento pontual da comparticipagdo a que ests obrigado;

5. Zelar pelas instalagdes e equipamentos.

NORMA XXVI
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:
1. Serem tratados com respeito e dignidade os dirigentes e funcionarios;
2. Receber atempadamente a compensac¢io mensal acordada;
3. Ver respeitado o seu patriménio;

4. Proceder a averiguagdo dos elementos necessérios & comprovacio da veracidade das declarag¢des prestadas pelo
utente e/ou familia no ato da inscricdo.

NORMA XXVII
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1. Garantir o bom funcionamento dos servigos de acordo com os requisitos técnicos adequados;
2. Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados;
3. Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no regulamento interno;
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4. Prestar com qualidade os servigos disponiveis;
5. Assegurar o acesso ao Regulamento Interno da Instituico.

NORMA XXV
Direitos dos trabalhadores

1. Ser respeitado por clientes e seus familiares bem como pela entidade patronal;

A entidade patronal ndo pode:

» Opor-se a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe sangdes por causa
desse exercicio;

¢ Diminuir a retribuigdo, salvo nos casos expressamente previstos na lei;

+  Baixar a categoria do trabalhador;

»  Despedir e readmitir o trabalhador havendo o propésito de o prejudicar em direitos ou garantias decorrentes
da antiguidade.

NORMA XXIX
Deveres dos trabalhadores
Sao deveres dos trabalhadores:

1. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a entidade patronal, os superiores hierdrquicos, os companheiros de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacbes com a instituicdo;

2. Comparecer ao servigco com assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

3. Obedecer a entidade patronal em tudo o que respeite a execucdo e disciplina de trabalho, salvo na medida em que as
ordens e instrugdes daquela se demonstrem contrarias aos seus direitos e garantias;

4. Guardar lealdade a entidade patronal;

5. Zelar pela conservagdo e boa utilizacdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que lhe forem confiados pela sua
entidade patronal.

NORMA XXX
Interrupcdo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. Se o utente pretender interromper a frequéncia do CATL deve comunicar com trinta dias de antecedéncia por escrito,
para ser anexado ao préprio processo, devendo indicar o motivo da cessacio de frequéncia;

2. Sera cancelado o respetivo servico numa auséncia superior a trinta dias sem aviso prévio.
3. Durante o periodo de auséncia, serd cobrado 50% do valor total da mensalidade.

4. Consideram-se interrupgdes da prestagio de cuidados situacBes relacionadas com a saude, devidamente
fundamentadas.

NORMA XXXI
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora do
estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos.

NORMA XXXII
Cessacdo da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputdvel ao Prestador

1. Acomunicacdo da cessagdo da prestagdo de servicos deverd ser efetuada com 30 dias de antecedéncia, sendo que
se este prazo ndo for cumprido a instituicio reserva-se ao direito de cobrar o0 més da saida.

2. Uma vez abandonado o CATL sé excecionalmente e no caso de n3o existirem pedidos em espera, poder3 ser
solicitada a sua readmisséo.
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NORMA XXXIlI
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamacgdes, que podera ser solicitado
junto dos servigos administrativos, competindo & Diregdo a gestdo do mesmo sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXIV
Alteracdes ao Regulamento

O Regulamento Interno é entregue aos pais ou Encarregados de educagdo no ato da inscrigdo ou renovagdo da
matricula.

Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das estruturas
prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Qualquer alteragdo deverd ser comunicada & 1SS’IP para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social
com 30 dias de antecedéncia antes da sua entrada em vigor.

NORMA XXXV
Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do estabelecimento/servigo, tendo
em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVI
Disposi¢gdes Complementares

1. Serdo convocadas reunides de Pais/Encarregados de Educacdo com a Dire¢do da Associagdo, sempre que qualquer uma
das partes o achar necessério e justificavel.

2. As convocatérias a pedido dos pais/encarregados de educagdo terdo que ser pedidas por um nimero de pais ou
encarregados de educagdo nunca inferior a um tergo da sua totalidade.

3. Ascriangas devem trazer para o CATL o lanche para a parte da manh3 e da tarde.

4. A Associagdo ndo se responsabiliza pela deterioragdo da roupa das criancas, ou de objetos de uso pessoal, bem como o
extravio ou dano em objetos pessoais.

5. Aresponsabilidade por qualquer acidente ou dano ocorrido com as criangas fora do horéario de permanéncia no CATL é
dos pais/encarregados de educagao, de acordo com a legislago vigente.

6. Os casos omissos neste regulamento serdo analisados e resolvidos pela Dire¢do na Associa¢do, no respeito pelos
estatutos e legislacdo vigente.
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NORMA XXXVII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 31 de agosto de 2017, depois de aprovado pela Direcdo da Instituicdo e apos
comunicacdo ao Instituto da Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital do Porto.

Guilhufe, 29 de julho de 2017

Pelo President}ia Direcdo "
/)
g
[ Gl
/7

(Vitorino de Oliveira)

Sign
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